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Aus der Erfahrung von 150 Jahren Polstermdbelherstellung nehmen wir die
Gewissheit, lhnen diese auBBergewdohnliche Sicherheit einer 10 Jahres Garantie

geben zu kénnen.

Frommholz gewahrt dem Erstkaufer beim Kauf einer Neuware fir den
Zeitraum von insgesamt 10 Jahren Garantie nach folgenden Bedingungen:

1. Praambel

Frommholz steht dafiir ein, dass die Polstermébel zum Zeitpunkt der
Auslieferung aus unserem Hause frei von Material- und Verarbeitungs-
mangeln nach branchentblichen MaBstaben fir industriell gefertigte Pol-
stermébel sind. Uber den Ablauf der gesetzlichen Sachmangelhaftung im
Vertragsverhaltnis zwischen Handler und Kunden hinaus gewéahrt Fromm-
holz dem Endkunden eine erweiterte Garantie von 8 Jahren unter den im
folgenden aufgefihrten Bedingungen. Die Frist beginnt mit der Ubergabe
der Ware an den Erstkaufer.

2. Voraussetzungen

- Die erweiterte Haftung kann nur durch den Erstkaufer geltend
gemacht werden.

- Der rédumliche Geltungsbereich erstreckt sich auf den Geltungsbe-
reich des anwendbaren Rechtes bei Kaufabschluss.

- Weitergehende Anspriiche insbesondere Schadenersatzanspriiche
aus der Ubernahme der erweiterten Herstellergarantie sind ausge-
schlossen. Méangel sind innerhalb von 2 \Wochen nach Bekanntwerden
schriftlich unter Angabe des Kaufvertrages gegentiber Frommbholz
anzugeben.

- Frommholz stellt klar, dass durch die erweiterte Herstellergarantie
die gesetzlichen Anspriiche des Erstkaufers, inshesondere seine
Sachmangelanspriiche gegeniber dem Verkaufer der Ware und
magliche Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz gegen
Frommholz unberthrt bleiben.

Der Erstkdufer hat zur Erlangung der erweiterten Herstellergarantie
innerhalb von 30 Tagen nach Auslieferung die Garantiekarte vollstandig
ausgefillt an Frommholz einzusenden. Sollte dieses nicht oder unvoll-
standig erfolgen, entfallt der erweiterte Garantieleistungsanspruch. Wir
weisen darauf hin, dass die tbermittelten Daten elektronisch gespeichert
werden und von Frommholz zu Marktforschungszwecken ausgewertet
werden konnen. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte ist ausdriicklich
ausgeschlossen.

3. Frommbholz Leistung

Bei berechtigten Mangeln, die sich nach Ablauf von 2 Jahren bis zum
Ende des 10. Jahres zeigen, verpflichtet sich Frommholz zur Durchfiih-
rung einer einmaligen, technisch machbaren und wirtschaftlich zumutba-
ren Nachbesserung.

Dabei sind durch die Nachbesserung an gebrauchten Polstermabeln mit
neuen Materialien leichte Veranderungen am Polstermdbel wie Falten-
bildung, Farbabweichungen, Sitzhérten und &hnliches vom Kaufer zu ak-
zeptieren.

Im Falle eines anerkannten Garantieleistungsfalles tbernimmt Frommbholz
alle fur die Nacherfillung anfallenden Arbeits- und Materialkosten ausge-
nommen die Kosten des Transportes. Im Falle einer nicht berechtigten
Mangelriige trégt die bis dahin entstandenen Kosten der Kunde.

4. Ausnahmen

Von der erweiterten Garantieleistung sind grundsatzlich Ausstellungs-
ware, Bezugsmaterialien, Beschlage, Elektromotoren, Teppiche, Tische
und Leuchten ausgeschlossen. Hier gelten die gesetzlichen Vorschriften.

\on der erweiterten Herstellergarantie sind Mangel, die durch folgende
Ursachen ausgelést wurden, ausgenommen:

- natirliche Abnutzung (VerschleiB)

- unsachgemaBe Behandlung, Uberbeanspruchung

- warentypische Eigenschaften, die keinen Mangel darstellen

- Feuchtigkeitseinwirkung

- Lichteinstrahlung (Veranderung durch Sonnenlicht, UV-Strahlung)

- Temperatur und Witterungseinflisse

- Gewerbliche Nutzung

- nachtraglich vorgenommene Veranderungen gegeniber dem
urspringlichen Auslieferungszustand

- Faltenhildung

- Abfarbung von Textilien insbesondere Jeansstoffe und T-Shirts
oder HandschweiB

- Medikamente, die mit ihren Nebenwirkungen auf den Menschen bei
den Bezugsmaterialien Verénderungen verursachen
(aggressiver HandschweiB)

- Schéden und Anschmutzungen durch Haustiere

- unsachgeméBe oder den Vorschriften der Pflege und Behandlung des
Polstermdbels nicht entsprechende Behandlung

Die Pflege und Bedienungsanleitungen (Produktinformation) sind dem
Polstermdbel zusammen mit der Garantieleistungskarte beigefligt. Des
Weiteren sind die Daten im Internet unter www.frommholz.de einzusehen.
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